MISION

VULK Chile Ltda. es una organizacion dedicada a la prestacién de servicios de capacitacion
técnica especializada, orientados al desarrollo de competencias laborales mediante
servicios de capacitacidn técnica en sistemas transportadores y su mantenimiento asociado,

principalmente en el ambito industrial.

Para el cumplimiento de su propdsito, la organizacién desarrolla sus actividades bajo
estandares de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, asegurando la
eficacia del proceso formativo mediante metodologias practicas, evaluacion de

competencias y un enfoque de mejora continua.

VULK Chile Ltda. cuenta con un equipo competente, con experiencia comprobada en terreno
y capacidades pedagogicas, que permite asegurar la correcta transferencia del

conocimiento, la seguridad de las personas y la eficiencia del proceso de capacitacion.

VISION

Ser una organizacion referente en Chile en la formacidn técnica especializada en sistemas
transportadores, reconocida por la calidad de sus programas de capacitacion, el
cumplimiento de los estandares normativos aplicables, la seguridad operacionaly la

confiabilidad técnica entregada a la industria.

VULK Chile Ltda. proyecta su desarrollo a través de un sistema de gestion eficaz, basado en
procesos controlados, mejora continuay el fortalecimiento permanente de las competencias

del capital humano, contribuyendo al desarrollo técnico de los sectores productivos.
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VALORES CORPORATIVOS

Seguridad y Salud en el Trabajo

La seguridad y la proteccién de la salud
constituyen principios fundamentales en
todas las actividades formativas y
operacionales de la organizacion.

Calidad del Servicio

Orientacion permanente al cumplimiento
de los requisitos aplicables, la mejora
continua de los procesos y la eficacia del
servicio de capacitacion.

Compromiso con el Cliente y las Partes
Interesadas

Enfoque en la comprensidny satisfaccion
de las necesidades de los clientes y otras
partes interesadas pertinentes.

ALCANCE Y APLICACION

Competencia del Equipo

Desarrollo, aseguramiento y mejora
continua de las capacidades técnicasy
pedagdégicas del personal.

Lealtad y Honestidad

Actuar con transparencia, responsabilidad
y conducta ética en todas las actividades
de la organizacion.

Innovacion y Mejora Continua

Incorporacion de buenas practicas,
aprendizaje permanente y mejora
sistematica de los procesos.

Sustentabilidad

Compromiso con la proteccion del medio
ambiente, el uso responsable de los
recursosy la prevencion de impactos
ambientales.

La presente declaracion de Mision, Vision y Valores:

e Escomunicada, comprendiday aplicada en todos los niveles de la organizacién.

e Sirve como marco de referencia para la planificacion estratégica, los objetivos del
sistema de gestidon y el desarrollo de los procesos.

e Esrevisada periédicamente por la alta direccién para asegurar su vigenciay
coherencia con el Sistema de Gestion Integrado.
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Pamela Andrea Gaete Nieto
Gerente General
VULK Chile Limitada
Rut: 78.176.538-4
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