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MISIÓN 
VULK Chile Ltda. es una organización dedicada a la prestación de servicios de capacitación 

técnica especializada, orientados al desarrollo de competencias laborales mediante 

servicios de capacitación técnica en sistemas transportadores y su mantenimiento asociado, 

principalmente en el ámbito industrial. 

Para el cumplimiento de su propósito, la organización desarrolla sus actividades bajo 

estándares de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, asegurando la 

eficacia del proceso formativo mediante metodologías prácticas, evaluación de 

competencias y un enfoque de mejora continua. 

VULK Chile Ltda. cuenta con un equipo competente, con experiencia comprobada en terreno 

y capacidades pedagógicas, que permite asegurar la correcta transferencia del 

conocimiento, la seguridad de las personas y la eficiencia del proceso de capacitación. 

VISIÓN 
Ser una organización referente en Chile en la formación técnica especializada en sistemas 

transportadores, reconocida por la calidad de sus programas de capacitación, el 

cumplimiento de los estándares normativos aplicables, la seguridad operacional y la 

confiabilidad técnica entregada a la industria. 

VULK Chile Ltda. proyecta su desarrollo a través de un sistema de gestión eficaz, basado en 

procesos controlados, mejora continua y el fortalecimiento permanente de las competencias 

del capital humano, contribuyendo al desarrollo técnico de los sectores productivos. 
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VALORES CORPORATIVOS 
Seguridad y Salud en el Trabajo 

La seguridad y la protección de la salud 
constituyen principios fundamentales en 
todas las actividades formativas y 
operacionales de la organización. 

Calidad del Servicio 

Orientación permanente al cumplimiento 
de los requisitos aplicables, la mejora 
continua de los procesos y la eficacia del 
servicio de capacitación. 

Compromiso con el Cliente y las Partes 
Interesadas 

Enfoque en la comprensión y satisfacción 
de las necesidades de los clientes y otras 
partes interesadas pertinentes. 

 

 

Competencia del Equipo 

Desarrollo, aseguramiento y mejora 
continua de las capacidades técnicas y 
pedagógicas del personal. 

Lealtad y Honestidad 

Actuar con transparencia, responsabilidad 
y conducta ética en todas las actividades 
de la organización. 

Innovación y Mejora Continua 

Incorporación de buenas prácticas, 
aprendizaje permanente y mejora 
sistemática de los procesos. 

Sustentabilidad 

Compromiso con la protección del medio 
ambiente, el uso responsable de los 
recursos y la prevención de impactos 
ambientales. 

 

ALCANCE Y APLICACIÓN 

La presente declaración de Misión, Visión y Valores: 

• Es comunicada, comprendida y aplicada en todos los niveles de la organización. 

• Sirve como marco de referencia para la planificación estratégica, los objetivos del 
sistema de gestión y el desarrollo de los procesos. 

• Es revisada periódicamente por la alta dirección para asegurar su vigencia y 
coherencia con el Sistema de Gestión Integrado. 

 

 

 


